REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CAmara Municipal de Itatiaia

Oficio N°©319/2023
Itatiaia, 18 de dezembro de 2023.

A Vossa Exceléncia
Secretario de saude

Praca Mariana Rocha Ledo, 20, Centro, Itatiaia/RJ
CEP: 27.580-000 - Itatiaia/RJ

Assunto: Solicito a disponibilizagdo de celular para atendimento
via WhatsApp em todas as Unidades de Satde do Municipio.

Excelentissimo Senhor Secretario de Saude Luiz Eduardo Rodrigues
Saldanha, venho através deste oficio, solicitar a disponibilizacdo de
celular para atendimento via WhatsApp em todas as Unidades de Saude
do Municipio.

Venho por meio desta solicitar a sua atencdo para uma proposta
que visa aprimorar o atendimento ao publico nas unidades de saude
locais. Considerando a crescente importadncia do uso de aplicativos de
mensagens instantdneas, especialmente o WhatsApp, como meio eficaz de
comunicacdo, gostaria de sugerir a disponibilizagdo de um celular
dedicado em todas as unidades de saude do municipio para atendimento
ao publico por meio desse aplicativo.

Essa iniciativa busca facilitar o acesso da comunidade aos servigos
de saude, permitindo que os cidaddos possam entrar em contato de
maneira mais rapida e pratica, esclarecer duvidas, agendar consultas,
e receber orientacgdes gerais.

Agradeco antecipadamente pela consideracdo desta proposta e fico
a disposicdo para discutir mais detalhes ou fornecer informacdes
adicionais, se necessario.

Atenciosamente,

IO ALBINO SILVA
Vereador

Camara Municipal de Itatiaia.
Av. dos Expedicionarios, 205- Centro-Itatiaia/RJ-CEP: 27580-000
TEL.: (24) 3352-2245 - Ramal: 206

JOAO

I



