
REPÚBLICA FEDERATTVA DO BRASIL

ESTADO DO RIO DE JAI§EIRO

Câmara Municipal de Itatiaia

oficio N"379/2023
Itatiaia, 18 de dezembro de 2023 '

A Vossa Excelênci-a
SecreLário de saude
Praça Mariana Rocha Leão, 20, Centro, Itatiaia/RJ
CEP: 21.580-000 - Itatiaia/RJ

Assunto: Solicito a disponibilização de celular Para atendimento
via l{hatsApp em todas as Unidades de Saúde do Município.

Excel-entissimo senhor secretário de saude Luiz Eduardo Rodrigues

Saldanha, venho aLravés deste ofício, solicitar a disponibilização de

cel-ufar para atendimento via VíhatsApp em todas as Unidades de Saude

do Municipio.
venho por meio desta solicitar a sua atenção para uma proposta

que visa aprimorar o atendimento ao público nas unidades de saúde

locais. Considerando a crescente ímportância do uso de aplicativos de

mensagens instantâneas, especialment-e o WhatsApp, como meio eficaz de

comunicação, gostaria de sugerir a disponibilização de um celular
dedicado em todas as unidades de saúde do município para atendimento

ao púb1ico por meio desse aplicativo'
Essa iniciatj-va busca facilitar o acesso da comunidade aos serviços

de saúde, permitindo que os cidadãos possam entrar em conLato de

maneira mais rápida e prática, esclarecer dúvidas, agendar consultas'
e receber orientaçÕes gerais.

Agradeço antecipadamente pela consideração desta proposta e fico
à disposição para discutir mais detalhes ou fornecer informaÇões

adicionais, se necessário.

Atenciosamente,

JOÃO AÍ,BINO SILVÀ
Vereador

Câmara de Itatiaia.
Av. dos Expedicionários, 205- centro-Itatiaia/R,J-cEP: 27580-000

TEL.: t24) 3352-2245 - Ramal: 206
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