REPUBLICA F EDERATIVA DO BRASII,
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Camara Municipal de Itatiaia
Gabinete do Vereador Joao Marcio

Oficio n°258/2023

Itatiaia, 18 de outubro de 2023.

Ao Exmo. O Sr.
Deputado Estadual do Rio de Janeiro- Thiago Rangel

Edificio Lucio Costa - Rua da Ajuda n° 05 - Centro, Rio de Janeiro
CEP: 20040-000

Assunto: Solicitagdo de Apoio para Melhorias no Fornecimento de
Energia Elétrica em Itatiaia-RJ

Ao Excelentissimo Deputado Estadual Rafael Nobre,

No dltimo dia 12 de outubro de 2023, nossa cidade foi atingida
por fortes chuvas que resultaram em quedas de energia em varios
bairros. Esta situacdo nio apenas causou indignacdo em nossa populacéio
devido a interrupcdo do Servigco, mas também devido ao prazo

algumas 4reas. Enquanto em alguns bairros a energia foi restabelecida
em 20 horas, em outros, os moradores bassaram todo o final de semana
Seém energia. Testemunhos detalhados dos afetados estdo anexos a este
oficio.

Além dos inconvenientes, essa Situacdo resultou em perdas
significativas para nossos cidadios, especialmente aqueles que
perderam mantimentos que precisavam ser refrigerados devido a falta
prolongada de eletricidade.

E importante notar que parte da regido de Penedo recebe
fornecimento de energia da CERES (Cooperativa de Eletrificacdo Rural
de Resende), que, ao contrdrio da ENEL, age prontamente em situacées
de interrupcio, enviando equipes pPara resolver problemas rapidamente.
Infelizmente, quando a interrupcdo ocorre na rede prin¢ipal da cidade,
afeta também o fornecimento da CERES, devido a compr de energia da
ENEL.
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Camara Municipal de Itatiaia
Gabinete do Vereador Joao Marcio

Agradecgo antecipadamente por sua atencido a esta questdo crucial
para nossa comunidade. Estou a disposicdo para fornecer qualquer

informacdo adicional necessaria e colaborar para encontrar uma solugdo
eficaz para este problema.

Atenciosamente,

JOAO CIO ALBINO SILVA
reador
Camara Municipal de Itatiaia.
Av. dos Expedicionérios, 205- Centro-Itatiaia/RJ-CEP: 27580-000
TEL.: (24) 3352-2245 - Ramal: 206
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Ho;e conversei com um Supervisor

da Enel. Qualquer operagéo que
envolva substituicdo de poste leva
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)-{ & O que estd por tras na falta de energia em
ltatiaia?

Engana-se quem afirma ser a forte chuva caida
ontem, 13/12/23 a tnica responsavel,

a tempestade causou transtornos sim, mas a demora
no atendimento e solugdo dos problemas esta
concentrada em alguns outros pontos:

1 - Equipes de manutencio reduzidas para atender
seus clientes.

2 - A priorizagdo do lucro pela distribuidora ENEL -
que reduz equipes de manutengao.

Onde atua, a distribuidora de energia ENEL acumuia
reclamagdes de clientes sempre mal atendidos, seja
em ltatiaia/RJ, seja nos Estados de Goids, Sdo Paulo,
Ceara, somos todos vitimas, reféns e responsaveis.

Somos responsdveis quando ndo reclamamos ou
ajuizamos agdes na justiga pedido compensagio
pelos transtornos e prejuizos. Os passos:

1 - registre sua reclamacg&o nos canais da ENEL -
guarde seu protocolo.

2- registre sua reclamagdo na ANEEL (Agéncia
Reguladora), vai exigir dois protocolos (1 - o da
reclamagdo e o 2°da ouvidoria da propria ENEL).

3 - Ajuize uma ag&o da justiga (protocolos, fotos, etc
s80 necessarios para comprovagio).

"Eu na hora que acabou a luz fiquei
- abanando meu filho por causa do

—- calor e o0s pernﬂongos

02129 |

Eu ﬂquel fraca ja ndo tinha mals

. forcas

o e J0do MreioAlbino Sitva
versdor
1 Vice-Prasidente CMj




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

vy # Camara Municipal de Itatiaia
SIS Gabinete do Vereador Jodo Marcio

previsao para a energia voltar e

13/10/2023 a5 02:33 Vérios locais em ltatiaia e Resende, devido a

S — tempestade com rajada de vento que chegou a 127
s corns ShivEs, TFaNSIte ¢ km/h no feriado do dia 12, ficaram com o

tipo de ocorréncia fornecimento de energia interrompido.

Protocolo

‘ A radio ltatiaiaF M recebeu varias demandas de
Quer minha ajuda com mais alguma diferentes pontos da cidade de Itatiaia de moradores
questionando a falta de energia. "Pessoal seguimos
sem energia aqui no Bairro Vila Paraiso. Completo
descaso da Enel que a cada ligagdo entrega prazos
diferentes de restabelecimento de energia. Prejuizo
enorme por conta dessa palhagada” - comenta um
morador da cidade.

A Enel, concessionaria responsavel pelo
fornecimento de energia elétrica, informou que
"refor¢cou em cinco vezes o nimero de técnicos em
campo, que trabalham ininterruptamente, desde a
noite do feriado, para normalizar o servigo com a
maior brevidade possivel".

Na noite de domingo (15) moradores da rua 32 no
bairro Jardim ltatiaia, comemoraram o
Pessima reestabelecimento do fornecimento de energia
elétrica ap6s 73 horas sem luz na localidade.
Sinto muito
Um levantamento feito pela radio itatiaiaFM, ainda
consta varios pontos na cidade sem energia,
U T——— prejudicando os afazeres domésticos e o trabalho de
poucas palavras o motivo da sua quem depende de luz em casa.

avaliagao

Esse nao e o tipo de experiencia que
queremos gue voce tenha

Hoje ja & dia eatéagoraaluz 4

Vale dos Reis estamos ha 24 horas e

sem previsao de retorno!
e -

i Vice-Presidente CMI




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Camara Municipal de Itatiaia
Gabinete do Vereador Joao Marcio

Essa Enel € uma praga vei

Mais de 36h sem energia

E liga 18 so registra ocorréncia e n tem
ninguem mexendo narua

O raiva

Vergonha t6 24 h cm meia fase

Geladeira desligada so tem energia na
sala
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Cadé a luz das casinhas da vila Odete
meu deus

Sem previsao so jesus
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Nossa, vcs estdo sem energia desde
ontem?

Aqui em Penedo no Jardim das Rosas,
nao tem previsdo de restabelecimento
de energia.

Bom dia a todos.

Venho aqui novamente

Pedir ajuda para o country clube

Desde o dia da chuva que o bairro do country
clube se encontra sem luz, algumas ruas so
com uma fase, cabos de alta tensdo jogados

na rua.

Ligamos vérias vezes pra Enel e eles dizem
que tem que ter niumero de protocolo.

Tem mais de vinte nimero de protocolos de
cada moradores do bairro do country clube
cada um anotou este nimero no papel.
Entdo se eles querem os numeros deste
protocolo.! Nos temos.

E também o juiz das pequenas causas tera.
Estamos cansados de tanto descaso.




