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Oficio n"258/2A23

Ao Excel-entÍssimo Deputado Estadual Rafael lrlobre,

É importante notar gue par te da região de penedo recebeL ornecimento de enerqria da CERES ( Cooperativa de Eletrífi cação Ruralde Resende), eue, ao contrário da ENEL, aqe prontamente em situaçôesde interrupção, enviando equipes pa.ra resolver prob rap.i_damente.Infeii zmente, guando a inter rupçâo ocorre na rede pa1 da cidade,afeta tambem o fornecimento da CERES, devido à de energia daENE],.

Joâo Albino Silva

ftatiaia, 1B de outubro de 2023.Ao Exmo. O Sr.
Deputado Estadual do Rio de Janeiro_ Thiago Ranqel
ã$i:t;àB_ã:;à; Cosra - Rua oa aiuda no óá'I c".,tro, Rio de Janeiro

r"""nff"??;tr*"1tà11"r::#"t" tr ara túethoria§ no Eorneciaearo de

Espero que esta mensagem o encontre bem. Gostaria de rer_atar umasituação preocupanLe que ár.tou nossa comunidade em rtatiaia_RJ esolicitar sua var-iosa ir.t".rr"rrção para ,*"o1ru, este problema.
No ú1timo dia 12 de outubro de 2023, nossa cj.dade foi atingidapor fortes chuvas que resultaram 
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de energia em váriosbairros. Esta situaçáo 
"ao-uplrras causou indig.nação em;á"", popuraçãodevido à interrupção do serviço, *r" também devido ao prazoexcessivamente lonqo para o restabeleci-mento da energia e-r-étrica emalgumas áreas ' nnquanio em alguns bairros a energia foi restabelecidaem 20 horas, em out.ros, os mo_radore§ passaram todo o final de semana

::l"i::rn... 
restemunhos deralhados oà"-"i"tuoo" esrão anexos a este

A1ém dos inconvenien.es, essa sltuação resultou em perdassignificativas para nossos cidadãos, L"p".ialmente aqueles gue
;::i:;;:o]''i""J'r"JJii.rl:'o.:'"cisavam "ã, Ã-r'iserados oevioo à raita

solicito sua intervenção junto à comissão de Minas e Energia daAssemb.eia Leqislativa oo 'estaoo 
do Rio de Janeiro para cobrar er-nvestigar as razÕes para esses- atrasos no restabelecime-nto do serviçode energia em nosso município. É ;r;;;i 

"iá"o.. as causas subjacenLese implementar medidas prt. erita, r".orÃrr.]-as no futuro.
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Agradeço antecipadamente por sua atenção a esta questão crucial
pâra nossa comunidade. Estou à disposição para fornecer qualquer
informação adicional necessária e colaborar para enconLrar uma solução
eficaz para este Problema-

AtenciosamenLe /

JoÃo AI,BINO SIL\TÀ

Câmara MuníciPa1 de Itatiaía.
Av. dos Expedicionários, 205- centro-Itatíaia/RJ-CEPz 215B0-000

TEL.: (241 3352-2245 - Ramal-: 206
vereador i oaomarciocmiGhotmail- . com
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Jesus tenha misericórdia ozt26

Meu ventilador tá no 3 e eu tô
ouvindoovento Üa , ' 02,26 ,
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Equipe da Enel inÍormou que um cabo se
rompêu

' Aquié Ceres rl8:42

Centro e Formigueiro meia fase ?

João *tilva

Mais alguma criança que nao vai a escola ,
pq nao têm condiçôes de comprar o
lanche pra levar pro passeio q vai ter em...

Gênteee meia fase aí

18:37

I -==

está indo e voltandoMarechal

0
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Marechal está indo e vottando
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Liguei na cerês mê passaram até th00

G tá de sacanagem
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Sem luz , sem ventilador e
pernilongo fazendo serenata afff
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,Hoje converseicom um Supervisor
da Enet. Qualquer operação que
envolva substítuição de ioste leva

F mais de 4 horas.

Engana-se quem aÍirma ser a forte chuva.caida
ontem, 13112123 a única responsável,
a tempestade causou transtornos sim, mas a demora
no atendimento e solução dos problemas está
concentrada em algunà outros pontos:

1 - Equipes de manutenção reduzidas para atender
seus clientes.
2 - A priorização do lucro pela distribuidora ENEL -
que reduz equipes de manutenção.

Onde atua, a distribuidora de energia ENEL acumula
reclamações de clientes sempre mal atendidos, seja
em ltatiaia/RJ, seja nos Estados de Goiás, São paulo,
Ceará, somos todos vitimas, reféns e responsáveis.

Somos responsáveis quando não reclamamos ou
ajuizamos ações na justiça pedido compensação
pelos transtornos e prejuizos. Os passos;

1 - registre sua reclamação nos canais da ENEL -
guarde seu protocolo.

2- registre sua reclamação na ANEEL (Agência
Reguladora), vai exigir dois protocolos (1 - o da
reclamação e o 2a da ouvidoria da propria ENEL).

3 - Ajuize uma ação da justiça (protocolos, fotos, etc
são necessários para comprovação).

0t está natrás defaltaque êmpor energra
Itatiaia?

Eu na hora üue acabou fi luz figuei
por causa do

calor e os pernilongos 
oz:zs

fraca, já não tínha mâis
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Êsse nào é o lipo de exPeriência que
queíemos -que voce tenha.

M€ cÊnta em 1 parágraÍe com
poseas palav:as o motivo da sua
avaliaÇão.

Sinto ínuito

a luzIl.r r.t e tlt.l e ate
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Vale dos Reis estamos há 24 horas e
sem previsão de retorno!

,João Albino Silva
dor
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A previsáo para a energta voltat é,

13/10/2023 às 02:33l

Esta previsão pode variar por conta
de fatores eomo chuvas. tíànsilo e

tipo de ocorrêneta.

Prolocolo ', ' .' i 1. .1

Quer mrnha aluda con: mars alguma
coisa?

ã Avalior ate*dimeato
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Vários locais em Itatiaia À Resende, a

tempestade corn raiada de vento que chegou
km/h no feriado do dia 12, ficaram com o
fornecimento de energiâ interrompido.

a 1 27

A rádio ltatiaiaFM recebeu várias demandas de
diferentes pontos da cidade de ltatiaia de moradores
questionando a falta de energia. "Pessoâl seguimos
sêm ênergia aqui no Bairro Vila Paraíso. Completo
desceso da Enel que a cada ligação entrega prazos

diferentes de restabelecimento de energia. Prejuízo
enorme por conta dessa palhaçada" - comenta utrn

morador da cidade.

A Enel, concessionária responsável pelo
fornecimento de energia elétrica, inÍormou que

"reforçou em cinco vezes o núrnêro de técnicos em

campo, que trabalharn ininterruptamente, desde a

noite do feriado, para normalizar o serviço com a

maior brevidade possível".

Na noite de domingo (15) moradore§ da rua 32 no
bairro Jardim ltatiaia, comemoraram o

reestabelecimento do fornecimento de energia
elétr:ica após 73 horas sem luz na localidade-

Um levantamento feito pela rádio ltatiaiaFM, ainda

consta vários pontos na cidade sem energia,
prejudicando os afazeres domésticos e o trabalho de
quem depende de luz em casa.
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Vergonha lo 24 h cm meia fase

bino Siiva

E liga lá so registra ocorrência e n tem
ninguem mexendo na rua

Geladeira desligada sÓ tem energia na

sa la

Jardim Paineiras sem luz desde ontem
tbm.
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Essa Enel é uma praga vei

Mais de 36h sern energia
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Cadê a luz das casinhas da vila Odete
meu deus

Bom dia a todos.
Venho aqui novamente
Pedir ajuda para o countrY clube
Desde o dia da chuva que o bairro do country
clube se encontra sem luz, algumas ruas so

com uma fase, cabos de alta tensão jogados

na rua.
Ligamos várias vezes pra Enel e eles dizem
que tem que ter numero de protocolo.

Tem mais de vinte numero de protocolos de

cada moradores do bairro do country clube

cada um anotou este numero no papel.

Então se eles querem os nÚmeros deste
protocolo.! Nós temos.
E tambem o juiz das pequenas causas terá.

Estamos cansados de tanto descaso.
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Sem previsão so jesus

Nossa, vcs estão sem energia desde
ontem?

Aqui em Penedo no Jardim das Rosas,

não tem previsão de restabelecimento
de energia.

João
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